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Key words and expressions: 

How may I help you?: An offer for assistance, often from a salesperson or 

employee. 

 چطور می توانم به شما کمک کنم؟ 

Check-in (verb):  if you check in or are checked in at a hotel or airport, you go to 

the desk and report that you have arrived. 

 انجام پذیرش در هتل 

Reservation (noun)  /ˌrez·ərˈveɪ·ʃən/ : an arrangement which you make so that a 

place in a hotel, restaurant, plane etc is kept for you at a particular time in 

the future.  

 رزرو 

Under the name of someone: used to say that something has or uses the name of 

a specified person. 

 با نام کسی 

Different room types in a hotel: 

Single room (noun) /ˌsɪŋ.ɡəl ˈruːm/: A room assigned to one person. May have one 

or more beds. 

 اتاق تک نفره 

Double room (noun) /ˌdʌb.əl ˈruːm/: a room in a hotel for two people. 

 

 اتاق دو نفره 

Credit card (noun)  /ˈkred.ɪt ˌkɑːrd/ : a small plastic card that can be used as 

a method of payment, the money being taken from you at a later time. 

 کارت اعتباری 

Receipt (noun)  /rɪˈsiːt/ : something such as 

a piece of paper or message proving that money, goods, or information have 

been received. 
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 اعلام وصول، رسید 

After all: used to add information that shows that what you have just said is true. 

 خب بالاخره 

On business: this is shortened forms of "On a business trip" 

  در یک سفر کاری 

Company’s dime: at the company's expense. 

 با هزینه شرکت 

Continental breakfast (noun)  /ˌkɑːn.t̬ən.en.t̬əl ˈbrek.fəst/ : A continental breakfast 

is a light morning meal typically consisting of pastries and baked goods, fruits, 

toast, and coffee. 

 صبحانه قاره ای 

Airport shuttle service: Most frequent travelers consider the complimentary hotel 

shuttle a significant benefit when traveling to a new city. Whether it’s for 

transportation to and from the airport or a free ride to attractions, this amenity 

can make a big difference when evaluating one hotel versus another. 

انسفر فرودگاهی سرویس تر   

Hotels safe: The hotel safe provides the guests with the opportunity to lock items 

away and prevent theft during their travels. 

 گاوصندوق هتل 

Mini-bar (noun)  /ˈmɪn.i.bɑːr/ : a refrigerator in a hotel room containing a selection 

of drinks which, if consumed, are charged to the occupant's bill. 

یخچال کوچکی در اتاق مهمان خانه با انواع نوشیدنی ها و گاه برخی تنقلات که مهمان در صورت مصرف آنها، در هنگام  

 تسویه حساب، بهای آنها را می پردازد 

Use of it will be charged to your account:  it means you should pay for that items 

if you use them. 

. هزینه استفاده از آن به حساب شما واریز می شود   

Room service (noun) /ˈruːm ˌsɝː.vɪs/: a service provided in a hotel allowing guests to 

order food and drink to be brought to their rooms. 
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 سرویس اتاق 

What room am I in?: it means what is my room number and where is my room? 

 من در چه اتاقی هستم؟ 

Bellboy (noun) /ˈbelbɔɪ/ : a staff member who helps guests with their luggage. 

 باربر، پیشخدمت 

Baggage (noun) /ˈbæɡɪdʒ/ : bags and suitcases packed with personal belongings. 

 چمدان 

Take someone or something to: 

To carry or deliver someone or something to someone or some place.  

 .حمل یا تحویل دادن کسی یا چیزی به کسی یا جایی 

Dial (verb)  /ˈdaɪ.əl/: to operate a phone or make a phone call to someone 

by choosing a particular series of numbers on the phone 

. خاص از روی تلفن   ی برقراری تماس تلفنی با شخصی با انتخاب یک سری شماره ها   

Enjoy your stay: Enjoy your day is just saying in general you are hoping that they enjoy 

their day. 

 از اقامت تان لذت ببرید 

Dinner (noin) /ˈdɪn.ɚ/ : the main meal of the day, taken either around midday or in 

the evening. 

 شام 

Vegetarian platter: A veggie tray. 

 بشقاب سبزیجات 

Crispy (adjective)  /ˈkrɪspi/ : (of food) having a firm, dry, and brittle surface or 

texture. 

 ترد 
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Garlic (noun)  /ˈɡɑːr.lɪk/ : the central Asian plant, closely related to the onion, 

which produces garlic. 

 سیر 

Mushroom gravy: Mushroom gravy is a simple sauce that can be composed 

from stock (beef is typical, but chicken may be used), roux (a mixture of equal 

parts butter and flour to thicken), and mushroom base. 
سس قارچ یک سس ساده است که می توان آن را از خمیر تهیه کرد )گوشت گاو معمولی است ، اما ممکن است از مرغ  

لیظ شدن( و پایه قارچ ی کره و آرد برای غ استفاده شود( ، روکس )مخلوطی از قسمت مساو   

How long would that be? : How long will it take to bring my food? 
 چقدر طول می کشد 

Dirty clothes: Laundry that is unclean or soiled. 

 لباس های کثیف 

 

Laundry service: A laundry service is a service in 

a hotel that washes and irons clothes for guests. 
مهمانان انجام می شود سرویس خشکشویی خدماتی است که در هتل برای شستشو و اتوکشی لباس برای    

laundry bag: A laundry bag is a bag for clothes that that are about to be washed. 

 کیسه شستشو 

  

Walk over to someone or 

something:  To move toward or come up to someone or something on foot. 

پای پیاده پیاده شدن یا نزدیک شدن به کسی یا چیزی با   . 

 

Air conditioner (noun) /ˈer kənˌdɪʃ.ən.ɪŋ/ :  the electrical system used 

for keeping the air in a building, room, or vehicle cool. 

 کولر 

Inconvenience (noun)  /ˌɪn.kənˈviːn.jəns/ : a state or 

an example of problems or trouble, often causing a delay or loss of comfort. 

file:///C:/Users/S.%20D.%20Kamali/Desktop/www.sayraelt.ir
file:///C:/Users/S.%20D.%20Kamali/Desktop/instagram.com/sayraelt.ir
file:///C:/Users/S.%20D.%20Kamali/Desktop/instagram.com/sayra.lyrics
https://en.wikipedia.org/wiki/Stock_(food)
https://en.wikipedia.org/wiki/Roux
https://en.wikipedia.org/wiki/Mushroom
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/laundry
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/hotel
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/wash
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/irons
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/guest


 

 

 

 

6 

Website: www.sayraelt.ir                                       Instagram: @sayraelt.ir @sayra.lyrics 

 

 

حالت یا نمونه ای از مشکلات  ، که اغلب باعث تاخیر یا از دست دادن راحتی می شود.   

Maintenance person : A person with the practical ability, awareness, experience, 

knowledge, qualifications, skills, tools and training of how to maintain a building, 

housing, factory, warehouse or other type of building structure, employed with a 

specific job title and job person specification. 

 شخص تعمیرکار. 

 

Report(verb) /rɪˈpɔːrt/ : to give a description of something or information about 

it to someone. 

 گزارش 

 

 

Word list: 

Adjoining rooms’ (noun):  two hotel rooms with a door in the center. 

شده است. اتاق  اتاق مجاور دو اتاق مهمان است که در کنار هم قرار گرفته اند و توسط یک در قفل شده بین آنها متصل  

های مجاور ممکن است با درخواست یک مهمان مسافرتی با هم رزرو شوند یا توسط دو طرف مختلف به طور جداگانه  

رزرو شوند. اگر با کودکان بزرگتر یا گروه بزرگتری سفر می کنید و به فضای بیشتری نیاز دارید ، این موارد مفید  

 .هستند 

Example: If you want we can book your parents in an adjoining room. 

 .در صورت تمایل می توانیم والدین شما را در اتاقی مجاور رزرو کنیم 

Book (verb)  /bʊk/ : arrange to stay in a hotel. 

 رزرو کردن 

Example: We wanted to book a hotel room in July but there were no vacancies. 

 ما می خواستیم در ماه جولای اتاق هتل رزرو کنیم اما هیچ جای خالی وجود نداشت 
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Brochures (noun) /broʊˈʃʊr/ : small booklets that provide information on the local 

sites and attractions. 

مربوط به یک محصول یا شرکت است. یک نوع مجله کوچک که حاوی تصاویر و اطلاعات    ، بروشور   

Example: Feel free to take some brochures to your room to look at. 

. با خیال راحت برخی از بروشورها را به اتاق خود ببرید تا آنها را مشاهده کنید   

Complimentary breakfast ( noun): free of charge. 

. است که توسط هتل ها برای جلب مردم برای رزرو اقامت استفاده می شود این یک انگیزه  صبحانه رایگان،    

Example: Look forward to a delicious, complimentary breakfast buffet each 

morning. 
 هر روز صبح منتظر یک بوفه صبحانه خوشمزه و رایگان باشید 

Cot /kɑːt/ , rollaway bed (noun): a single bed on wheels that folds up. 

 یک تخت یک نفره روی چرخ که جمع می شود 

Example: If you need an extra bed, we have cots available. 

 اگر به تخت اضافی نیاز دارید ، تختخواب در دسترس داریم 

Damage charge (noun): money a guest owes for repairs to hotel property (when 

caused by violent or careless acts). 

 مبلغی که مهمان برای تعمیرات اموال هتل )زمانی که ناشی از اقدامات خشونت آمیز یا بی دقتی باشد( بدهکار است 

Example: We will have to add a damage charge for the hole you put in the wall. 

یوار ایجاد کرده اید هزینه خسارت را اضافه کنیم ما مجبور می شویم برای حفره ای که در د   

Deposit (noun)  /dɪˈpɑː.zɪt/ : amount paid ahead of time to secure a reservation. 

 مبلغی که قبل از موعد برای تأمین رزرو پرداخت شده است 

Example: You will not receive your deposit back if you cancel. 

انصراف سپرده خود را پس نخواهید گرفت در صورت    

Double bed (noun) /ˌdʌb.əl ˈbed/ : a bed large enough for two people. 

 تخت دو نفره
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Example: They are a family of four, so give them a room with two double beds. 

اتاق با دو تخت دو نفره بدهید آنها یک خانواده چهار نفره هستند ، بنابراین به آنها یک    

Floor (noun) /flɔːr/ : a level of the building. 

 طبقه 

Example: The swimming pool is on the main floor. 

 استخر در طبقه اصلی قرار دارد 

Front desk, reception (noun)  /rɪˈsep.ʃən/ : the place where guests go to check in 

and out and to get information. 

 مکانی که مهمانان برای بررسی و خروج و کسب اطلاعات به آنجا می روند 

Example: Towels are available at the front desk. 

در میز پذیرش موجود هستند.   ها   حوله   

Guest (noun) /ɡest/: a person that is staying at the hotel. 

اقامت دارد شخصی که در هتل    

Example: We would like to remind all our guests to leave their keys at reception 

before they depart. 

 ما می خواهیم به همه مهمانان خود یادآوری کنیم که کلیدهای خود را قبل از عزیمت در پذیرش بگذارند 

Hostel (noun) /ˈhɑː.stəl/ : a place where people, especially young people, can stay 

cheaply for short periods when they are travelling, with shared rooms and 

sometimes some private rooms 

مکانی که افراد ، به ویژه جوانان ، می توانند در سفرهای کوتاه مدت ارزان ، با اتاق های مشترک و گاهی اوقات برخی  

.خوابگاه. ق های خصوصی در آنجا اقامت کنند اتا   

Example: I lived in a hostel while I was a student. 
 من در دوران دانشجویی در یک خوابگاه زندگی می کردم 

Hotel manager (noun): person in charge at the hotel. 
 مدیر هتل 

Example: I'll let you make your complaint to the hotel manager. 
 به شما اجازه می دهم که شکایت خود را به مدیر هتل بفرمایید 
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Housekeeping /ˈhaʊs.kiː.pɪŋ/ , maid   /meɪd/ (noun): staff members that clean the 

rooms and linen. 
که اتاق ها و ملحفه را تمیز می کنند.   ی کارکنان   

Example: Put a sign on the door if you want housekeeping to come in and change 

the sheets on the bed. 

اگر می خواهید بخش نظافت هتل  وارد اتاق شود و ملحفه های روی تخت را عوض کنید ، علامت روی در را بگذارید.   

Indoor pool (noun): place for guests to swim inside the hotel. 

. میهمانان در داخل هتل محلی برای شنا    

Example: The heated indoor pool is open until 10 pm. 
. شب باز است   10استخر سرپوشیده آب گرم تا ساعت    

Inn (noun) /ɪn/ : a small hotel, usually in the countryside . 

 مسافرخانه 

Example: There's an inn on the other side of town that has a vacancy. 
 یک مسافرخانه در آن طرف شهر وجود دارد که جای خالی دارد 

Jacuzzi /dʒəˈkuː.zi/ , hot tub /ˌhɑːt ˈtʌb/ , whirl pool (noun) /ˈwɝːl.puːl/ : a small hot 

pool for relaxation. 

 جکوزی 

Example: Our honeymoon room has a personal hot tub. 

دارای جکوزی شخصی است اتاق ماه عسل ما    

King-size bed  /ˈkɪŋˌsɑɪz bed / (noun): extra-large bed. 

 تختخواب بزرگ 

Example: A room with a king size bed costs an extra ten dollars a night. 

. هزینه دارد بیشتر  است ، شبی ده دلار    ( کینگ سایز   بزرگ )   اتاقی که دارای یک تخت   

Kitchenette /ˌkɪtʃ.ənˈet/ (noun): a small room or area used as a kitchen. 

 اشپزخانه کوچک  

Example: Your room has a kitchenette so you can prepare your own breakfasts and 

lunches. 
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تهیه کنید اتاق شما دارای آشپزخانه است ، بنابراین می توانید صبحانه و ناهار را برای خود    

Late charge (noun): a fee for staying past the check-out time. 

 هزینه ای برای ماندن بعد از ساعت خروج 

Example: You will be charged a ten dollar late charge for checking out after 11 am. 

دلار هزینه از شما اخذ می شود   10صبح    11برای خروج بعد از ساعت    

Linen (noun) /ˈlɪn.ɪn/ : sheets, blankets, pillow cases. 

 ملحفه ، پتو ، روبالشی 

Example: We will come in and change the linens while you are out of your room. 

 هنگامی که شما از اتاق خود خارج شده اید ، ما وارد می شویم و ملحفه ها را عوض می کنیم 

Lobby (noun) /ˈlɑː.bi/ : large open area at the front of the hotel. 

 سالن هتل و مهمانخانه، لابی. 

Example: You can stand in the lobby and wait for your bus. 

 شما می توانید در لابی بایستید و منتظر اتوبوس خود باشید. 

Luggage cart (noun): a device on wheels that guests can push their luggage on. 

 چرخ دستی حمل چمدان  

Example: Please return the luggage cart to the lobby when you are finished with it. 

 لطفاً پس از اتمام کار ، چرخ دستی  چمدان را به لابی بازگردانید. 

Motel (noun) /moʊˈtel/ : accommodations those are slightly cheaper than hotels. 

 مسافرخانه 

Example: Our motel is very clean and is close to the beach.  

 مسافر خانه ما بسیار تمیز و نزدیک ساحل است. 

Noisy (adjective) /ˈnɔɪzi/  : someone or something that is noisy makes a lot of noise. 

 پر سر و صدا 

Example: The guests next to you have complained that you are being too noisy. 

 مهمانان اتاق کناری شما از اینکه شما بیش از حد پر سر و صدا هستید شکایت کرده اند. 

Parking pass (noun): a piece of paper that guests display in the car window while in 

the hotel parking lot . 
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 کارت پارکینگ 

Example: Display this parking pass in your window to show that you are a hotel 

guest. 

 این کارت پارکینگ را از  پنجره خود نشان دهید تا نشان دهد که شما مهمان هتل هستید. 

Pillowcase  /ˈpɪl.oʊ.keɪs/  (noun): the covering that goes over a pillow. 

 روبالشی 

Example: Room 201 doesn't need their sheets changed, but they requested one 

new pillow case. 

 اتاق 201 نیازی به تعویض ملحفه ندارد ، اما آنها یک رو بالشی جدید درخواست کردند. 

Queen size bed /ˈkwin ˌsɑɪz  bed/ (noun): bed with plenty of space for two people 

(bigger than a double). 

 تخت سایز ملکه ، تخت با فضای کافی برای دو نفر )بزرگتر از دو نفره(.  

Example: They have a queen size bed so the small child can easily fit in the middle. 
 آنها دارای یک تخت ملکه هستند ، بنابراین کودک می تواند به راحتی در وسط قرار گیرد 

Rate /reɪt/ (noun): cost of renting a room for a certain time period. 

 هزینه اجاره اتاق برای یک دوره زمانی معین 

Example: Our rates change depending on the season. 

 نرخ های اجاره  ما بسته به فصل تغییر می کند

Room service /ˈruːm ˌsɝː.vɪs/ (noun): delivery of food or other services requested by 

guests. 

 تحویل غذا یا سایر خدمات مورد درخواست مهمانان 

Example: If you would like a bottle of water, just call room service. 

 اگر بطری آب  می خواهید ، فقط با خدمات اتاق تماس بگیرید.

Sauna (noun) /ˈsaʊ.nə/ : a hot room for relaxation, filled with steam. 

 سونا. 

Example: We don't recommend bringing young children into the sauna. 

 ما توصیه نمی کنیم که کودکان خردسال را به سونا ببرید 
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Single bed (noun) /ˌsɪŋ.ɡəl ˈbed/  : a bed for one person. 

 تخت یک نفره

Example: The economy priced room includes one single bed. 

 اتاق ارزان قیمت شامل یک تخت یک نفره است 

Sofa bed /ˈsoʊ.fə ˌbed/, pull-out couch (noun): a bed built into a sofa or couch. 

 مبل تختخواب شو، 

Example: The room contains a sofa bed so the room actually sleeps five. 

 اتاق شامل یک مبل تختخواب شو است بنابراین اتاق در واقع پنج تخته است. 

Towel (noun) /taʊəl/   : used to cover and dry the body after swimming or bathing. 

 حوله. 

Example: You can get your swimming pool towels at the front desk. 

 حوله های استخر خود را می توانید از میز پذیرایی تهیه کنید. 

Vacancy (noun) /ˈveɪ.kən.si/ / vacant (adjective) /ˈveɪ.kənt/  : available rooms. 

 )اتاق( اشغال نشده، خالی. 

Example: We only have one vacancy left, and it is for a single room. 

 فقط یک جای خالی برای ما باقی مانده است و آن هم یک اتاق یک نفره است 

Valet (noun) /ˌvæˈleɪ/ : staff that parks the guests' vehicles. 
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 کارکنانی که وسایل نقلیه مهمانان را پارک می کنند 

Example: If you leave your car keys with us, the valet will park your car 

underground. 

 اگر کلید ماشین خود را به ما بسپارید ، پیشخدمت گیرنده ماشین، ماشین شما را زیر زمین پارک می کند. 

Vending machine (noun) /ˈven.dɪŋ ˌməˈʃiːn/  : a machine that distributes snacks and 

beverages when you insert coins. 

 دستگاهی که می توانید با قرار دادن سکه در آن چیزهای کوچکی مانند نوشیدنی و شیرینی بخرید.

Example: The vending machine on the fifth floor has chocolate bars and chips. 

 ماشین فروش در طبقه پنجم دارای شکلات و چیپس است. 

Wake up call (noun) /ˈweɪk.ʌp ˌkɔːl/ : a phone call that you arrange to be made, for 

example in a hotel, to wake you up at a certain time. 

 یک تماس تلفنی که برای انجام آن ترتیب می دهید ، به عنوان مثال در هتل ، برای بیدار کردن شما در یک زمان خاص 

Example: What time would you like your wake-up call? 

 ساعت بیداری خود را در چه ساعتی می خواهید؟ 

Weight room, workout room, gym (noun) /dʒɪm/ : a room that guests can use for 

exercise and fitness. 

 باشگاه ورزشی. 

Example: Our gym has a stair climber and a stationary bicycle. 

 باشگاه  ورزشی ما دارای پله نورد و دوچرخه ثابت است 
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سایرا یک اپلیکیشن آموزش زبان انگلیسی در بستر اندروید است  

که شما می توانید زبان انگلیسی را با استفاده از آن در قالب تمرین  

 هوشمند فرا بگیرید.  ی وهای استاندارد تعاملی، چند مهارت

  ید تول  یمحتوا ،  CLTاز روش   استفاده ،  یراسا  یاصل ی از مولفه ها

لیگ کاربران،   یگان، و استاندارد، ارائه دروس روزانه را   یبوم  یشده  

یادگیری و  آموزش  گ  استفاده   ، آنالیز  ی   مشاوره   یمیفیکیشن، از 

 یادگیری  یبه عنوان راهنما  یو استفاده از زبان فارس  سیستمی  

 می باشد. 

از وبسایت ما یا بازار و مایکت    را  سایرا  اپلیکیشن  شما می توانید

 به سادگی دریافت نمایید و وارد دنیای جدید زبان آموزی شوید. 

 

 

 
صفحات ما در اینستاگرام و آپارات  همچنین می توانید با دنبال کردن 

 از ویدئو های آموزشی ما استفاده نمایید. 

@Sayraelt.ir   @sayralyrics 

www.aparat.com/sayraelt_official 

 تماس حاصل فرمايید.09114250285در صورت بروز هر گونه مشكل با شماره ي 
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