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Words and Expressions 

Accommodation /əˌkɑməˈdeɪʃn/ (noun ) A place to stay.  

Example: Hotel accommodations are included in the price of your vacation package. 
 .محل اقامت : مکانی برای اقامت 

 .مثال: خدمات رفاهی هتل درهزینه ی پکیج تعطیلات شما گنجانده شده است 

Amenity /əˈmɛnət̮i/ (noun) The things that are available for guests to use or do in 

or around the hotel or service that makes a place pleasant, comfortable or easy to 

live in 

Example: The campsite is close to all the local amenities. 
مکان یک امکانات رفاهی: چیزهایی که میهمانان می توانند از آن استفاده کنند یا در هتل یا اطراف آن انجام دهند یا خدماتی که 

 .را دلپذیر، راحت یا آسان برای زندگی می کند

 .به تمام امکانات محلی نزدیک است مثال: مکان کمپ

 

Bar /bɑr/ (noun) A place to sit and drink, and also eat food.  

Example: It was so crowded I couldn't get to the bar. 
 .بار :( جایی برای نشستن و نوشیدن و همچنین خوردن غذا

 .مثال: آنقدربار شلوغ بود که نتوانستم به داخل بار بروم

 

Bed and breakfast: /ˌbed ən ˈbrekfəst/ (noun) A service that provides a room to 

sleep in and a meal the next morning in private houses and small hotels 

Example: There are several good bed and breakfasts in the area. 
اهم مهمان خانه کوچک: سرویسی که اتاقی برای خواب و غذا برای صبح روز بعد در خانه های خصوصی و هتل های کوچک فر 

 .می کند

 .مثال: چندین مهمان خانه کوچک خوب در منطقه وجود دارد

 

Bellboy /ˈbɛlbɔɪ/ (noun) A person who carries guests’ luggage to their rooms.  

Example: Here are your keys. The bellboy will take your luggage upstairs. 
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 .اتاق آنها می برد: شخصی که چمدان مهمانان را به  پیشخدمت

 .چمدان شما را به طبقه بالا می برد کلیدهاتون بفرمایید. پیشخدمتمثال: 

 

Buffet /bəˈfeɪ/ (noun) A counter where you help yourself to food.  

Example: Help yourselves to coffee and the breakfast buffet. 
 سرو غذایتان کمک می کنید. بوفه: پیشخوانی که در آن خودتان برای  

 برای خودتان تهیه کنید. قهوه و بوفه صبحانه بفرمایید مثال: 

 

Check-in /tʃɛk/ (verb) To arrive at a hotel and get access to your room.  

Example: Do you know your check-in time? 
 .پذیرش : برای رسیدن به هتل و دسترسی به اتاق خود 

 آیا زمان پذیرش خود را می دانید؟ مثال: 

 

Check-out: (verb)To leave a hotel and stop using the room.  
 و تحویل اتاق ترخیص یا خارج شدن: ترک کردن هتل 

 

Concierge /kɑnˈsyɛrʒ/ A person who can organize special requests for hotel 

guests. (noun) 

 .دربان: شخصی که می تواند درخواست های ویژه ای را برای مهمانان هتل ترتیب دهد

 

Credit Card /ˈkrɛdət kɑrd / A method of payment. (noun) 

Example: All major credit cards are accepted at our hotels. 
 کارت اعتباری: یک روش پرداخت.  

 .مثال: تمام کارت های اعتباری اصلی در هتل های ما پذیرفته می شوند

 

Deliver /dɪˈlɪvər/ To take something to an agreed destination. (verb) 

Example: She is due to deliver a book to this address. 
 تحویل دادن: بردن چیزی به مقصد مورد توافق.  

 کتابی را به این ادرس ببرد. مثال: او قرار است 

 

 

file:///C:/Users/S.%20D.%20Kamali/Desktop/www.sayraelt.ir
file:///C:/Users/S.%20D.%20Kamali/Desktop/instagram.com/sayraelt.ir
file:///C:/Users/S.%20D.%20Kamali/Desktop/instagram.com/sayra.lyrics


 

 

 

 

4 

Website: www.sayraelt.ir                                       Instagram: @sayraelt.ir @sayra.lyrics 

 

 

 

Double room: A room with one bed that two people can sleep on. (noun) 

Example: I am looking for a double room. 
 اتاق دو نفره: اتاقی با یک تخت که دو نفر می توانند روی آن بخوابند.  

 من یک اتاق دو نفره می خواهم.   :مثال

 

Elevator /ˈɛləˌveɪt̮ər/ A way of going up or down in an enclosed box driven by 

electricity (American English). (noun) 

Example: It's on the fifth floor, so we'd better take the elevator. 
 آسانسور: راهی برای بالا یا پایین رفتن در یک جعبه محصور که توسط برق هدایت می شود. 

 .مثال: انجا در طبقه پنجم است، پس بهتر است سوار آسانسور شویم

 

Expensive /ɪkˈspɛnsɪv/ To cost a lot of money. (adjective) 

Example: We bought these souvenirs very expensive. 
 گران قیمت: بها یا ارزش پولی زیاد داشتن 

 ما این سوغاتی هارو خیلی گران خریدیم. مثال: 

  

Facilities /fəˈsɪlət̮i/ The areas and items that are provided for use. (noun) 

Example: The hotel has special facilities for disabled people. 
 امکانات: مناطق و اقلامی که برای استفاده در نظر گرفته شده است.  

 .مثال: هتل دارای امکانات ویژه برای افراد معلول است 

 

Fully booked /ˈfʊli/ To have no rooms available (same as no vacancies). (adjective) 

Example: The hotel was fully booked. 

 کاملاً رزرو شده: برای نداشتن اتاق در دسترس ) بدون جای خالی(.  

 : هتل کاملا رزرو شده است.مثال

 

 

Housekeeping /ˈhaʊsˌkipɪŋ/ The people who and action of keeping the hotel 

clean. (noun) 

Example: Call housekeeping and ask them to bring us some clean towels. 
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 خدمتکار : افرادی که اقدام به تمیز نگه داشتن هتل می کنند.  

 .مثال: با نظافت خانه تماس بگیرید و از آنها بخواهید چند حوله تمیز برای ما بیاورند

 

 

Inn /ɪn/ Another name for a hotel, often found in the country. (noun) 

Example:  I reserved a room in this inn for two weeks. 

 مسافرخانه: نام دیگری برای هتل که اغلب در روستا یافت می شود.

 من اتاقی را به مدت دو هفته در این هتل رزرو کردم. :مثال

 

Lobby /ˈlɑbi/ The entrance area of a hotel, often with places for guests to 

sit. (noun) 

Example: He is waiting for me in the lobby. 

 لابی: قسمت ورودی یک هتل که اغلب دارای مکان هایی برای نشستن مهمانان است.  

 او در لابی منتظرمن است.   :مثال

 

No vacancies: To have no rooms available (same as fully booked). (adjective) 
 بدون اتاق خالی 

 

Parking /ˈpɑrkɪŋ/ An area where you can leave your car. (noun) 

Example: There is no parking here between 9 a.m. and 6 p.m. 
 ای که می توانید ماشین خود را در آن جا بگذارید.   مکان یا محوطهپارکینگ: 

 .بعد از ظهر پارکینگ وجود ندارد 6صبح تا  9مثال: اینجا بین ساعت  

 

Reception /rɪˈsɛpʃn/ The area where guests arrive at a hotel and check-in to their 

rooms. (noun) 

Example: where is reception part? 

 که مهمانان به هتل می رسند و اتاق های خود را تحویل می گیرند. پذیرش: محوطه ای 

 پذیرش کجاست؟ مثال: 

 

Receptionist /rɪˈsɛpʃənɪst/ The person who greats guests and takes bookings. (noun) 

Example: The receptionist told us the hotel fully booked.  

file:///C:/Users/S.%20D.%20Kamali/Desktop/www.sayraelt.ir
file:///C:/Users/S.%20D.%20Kamali/Desktop/instagram.com/sayraelt.ir
file:///C:/Users/S.%20D.%20Kamali/Desktop/instagram.com/sayra.lyrics


 

 

 

 

6 

Website: www.sayraelt.ir                                       Instagram: @sayraelt.ir @sayra.lyrics 

 

 

 مسئول پذیرش: شخصی که از مهمانان استقبال می کند و رزرو می کند. 

 مسئول پذیرش به ما گفت هتل کاملا رزرو شده است.  :مثال

 

Room service / rum ˈsərvəs/ When a guest orders food or drink to be delivered to 

their room. (noun) 

Example: He ordered coffee from room service. 
 سرویس اتاق: زمانی که مهمان سفارش غذا یا نوشیدنی می دهد تا به اتاقش تحویل داده شود. 

 .قهوه سفارش داد ،مثال: او از سرویس اتاق

 

Single room /ˈsɪŋɡl rum / A room with one bed that one person can sleep on. (noun) 

Example:  He asks for a single room. 

 اتاق یک نفره: اتاقی با یک تخت که یک نفر می تواند روی آن بخوابد.  

 او اتاق یک نفره می خواهد.    :مثال

 

Timetable /ˈtaɪmˌteɪbl/ A list of agreed times for buses and trains to 

arrive/depart. (noun) 

Example: Look up the trains to Paris in the timetable. 

 جدول زمانی: فهرستی از زمان های توافق شده برای رسیدن/رفتن اتوبوس ها و قطارها.  

 حرکت قطارپاریس را در جدول زمانی جست و جو کنید. مثال: 

 

Tip /tɪp/ The extra money that a guest gives to hotel workers. (noun) To give 

extra money to someone that helps you. (verb) 

Example:  The waitress received a good tip. 

 انعام: پول اضافی که یک مهمان به کارگران هتل می دهد.  

 گارسون انعام خوبی دریافت کرد.   :مثال

 

 

Words and Expressions to Explain 

1. Reservation: = Booking a hotel. If you have not made a reservation or 

booking, you can ask “Do you have any rooms available for tonight?” to find 

out if there is any accommodation available.  
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2. Check in: This is when arrive and register at the hotel and are given your 

room key. The place you do this is often called the ‘check-in desk’. This is 

also where you pay the bill and check out (leave the hotel). 

3. How many nights would that be for? 

4. What kind of room were you looking for?   You can also ask ‘What kind of 

room would you prefer?” 

5. Double room: Now it’s time to choose the type of room you want to stay in. 

Do you want a double room (for two people), single room (for one person) or 

a suite (several rooms joined together)? The receptionist will ask your 

preference by saying “What kind of room would you prefer?” 

6. Credit card: a small plastic card that you can use to buy goods and services 

and pay for them later. 

7. Make the booking: = Reservation: an arrangement for a room in a hotel or 

for a seat on a plan or train, etc. be kept for you. 

8. Confirmation: a statement, letter, etc. that shows that something is true, 

correct or definite. 

9. Facilities: Features provided for the comfort and convenience of guests, like 

a gym, swimming pool, or spas are called ‘facilities’. Make sure to check what 

facilities are available and whether they cost extra when you check in by 

asking “What facilities are available to guests?” or “Do you have a … 

(facility)?” 

10. Services: Services are similar to facilities, but are provided by people. 

If you want to have your clothes washed, you can ask for the laundry 

service, and if you would like your children looked after, while you are out, 

you can use the babysitting service. 

 

برای   'آیا اتاقی برای امشب در دسترس دارید؟'.رزرو: = رزرو هتل. اگر رزروکرده اید یا رزرو نکرده اید، می توانید بپرسید 1

 .پیدا کردن اینکه آیا اقامتگاهی در دسترس است یا خیر

شود. مکانی که شما این کار را   . ورود: این زمانی است که به هتل می رسید و ثبت نام می کنید و کلید اتاق شما به شما داده می2
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انجام می دهید اغلب »پذیرش« نامیده می شود. اینجا نیز جایی است که شما صورتحساب را پرداخت می کنید و خارج می شوید  

 )هتل را ترک می کنید(. 

 .این برای چند شب است؟ 3

 یح می دهید؟ .دنبال چه نوع اتاقی بودید؟ همچنین می توانید بپرسید چه نوع اتاقی را ترج4

.اتاق دو نفره: اکنون زمان انتخاب نوع اتاقی است که می خواهید در آن بمانید. آیا یک اتاق دو نفره )برای دو نفر(، یک اتاق 5

چه نوع اتاقی را ترجیح می  ' گفتن)برای یک نفر( یا یک سوئیت )چند اتاق به هم پیوسته( می خواهید؟ مسئول پذیرش با 

 ویت شما را میپرسد. انتخاب و اول 'دهید؟

کارت اعتباری: یک کارت پلاستیکی کوچک که می توانید از آن برای خرید کالا و خدمات استفاده کنید و بعداً هزینه آن را  .6

 .پرداخت کنید 

اشته یک صندلی در پلان یا قطار و غیره برای شما نگه د در ان یک اتاق در هتل یاکه یا قراری  کردن: = رزرو: ترتیب رزرو  .7

 .شود

 .، حرف و غیره که نشان می دهد چیزی درست، صحیح یا قطعی است.تاییدیه: یک جمله8

امکانات: امکاناتی که برای راحتی و آسایش مهمانان ارائه می شود، مانند سالن بدنسازی، استخر، یا اسپا، »امکانات« نامیده می  .9

است؟« مطمئن شوید که چه امکاناتی در دسترس هستند و آیا هزینه شوند. با پرسیدن »چه امکاناتی برای مهمانان در دسترس  

 'آیا شما یک ... )امکانات( دارید؟ 'اضافی دارند یا خیر. یا 

توانید خدمات هایتان را بشویید، میخواهید لباسخدمات: خدمات مشابه امکانات است اما توسط مردم ارائه می شود. اگر می. 10

توانید از خدمات  هایتان در زمانی که بیرون هستید، مراقبت کنید، میدوست دارید از بچه شویی را بخواهید و اگرخشک

 .ها استفاده کنید نگهداری از بچه
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سایرا یک اپلیکیشن آموزش زبان انگلیسی در بستر اندروید است  

تمرین  که شما می توانید زبان انگلیسی را با استفاده از آن در قالب  

 هوشمند فرا بگیرید.  ی وهای استاندارد تعاملی، چند مهارت

  ید تول  یمحتوا ،  CLTاز روش   استفاده ،  یراسا  یاصل ی از مولفه ها

لیگ کاربران،   یگان، و استاندارد، ارائه دروس روزانه را   یبوم  یشده  

یادگیری و  آموزش  گ  استفاده   ، آنالیز  ی   مشاوره   یمیفیکیشن، از 

 یادگیری  یبه عنوان راهنما  یو استفاده از زبان فارس  سیستمی  

 می باشد. 

از وبسایت ما یا بازار و مایکت    را  سایرا  اپلیکیشن  شما می توانید

 به سادگی دریافت نمایید و وارد دنیای جدید زبان آموزی شوید. 

 

 

 
همچنین می توانید با دنبال کردن صفحات ما در اینستاگرام و آپارات  

 از ویدئو های آموزشی ما استفاده نمایید. 

@Sayraelt.ir   @sayralyrics 

www.aparat.com/sayraelt_official 

 حاصل فرمايید.تماس 09114250285در صورت بروز هر گونه مشكل با شماره ي 

file:///C:/Users/S.%20D.%20Kamali/Desktop/www.sayraelt.ir
file:///C:/Users/S.%20D.%20Kamali/Desktop/instagram.com/sayraelt.ir
file:///C:/Users/S.%20D.%20Kamali/Desktop/instagram.com/sayra.lyrics
file:///C:/Users/S.%20D.%20Kamali/Desktop/www.aparat.com/sayraelt_official

