
 

 

 

 

1 

Website: www.sayraelt.ir                                       Instagram: @sayraelt.ir @sayra.lyrics 

 

 

 
  

(1)  انگلیسی در سفر  

www.sayraelt.ir  

                                      

Instagram:  

@sayraelt.ir 

@sayra.lyrics 
 

م چهار فصل    

Book a Hotel 

اول  قسمت   

www.sayraelt.ir
instagram.com/sayraelt.ir
instagram.com/sayra.lyrics


 

 

 

 

2 

Website: www.sayraelt.ir                                       Instagram: @sayraelt.ir @sayra.lyrics 

 

 

Warm up 

Do you often reserve your hotel room online, or make a reservation by phone, or in 

person? 

What kind of services and facilities do you consider when booking a hotel?  

 آنلاین رزرو می کنید یا از طریق تلفن یا حضوری رزرو می کنید؟ آیا اغلب اتاق هتل خود را به صورت 

 برای رزرو هتل چه نوع خدمات و امکاناتی را در نظر می گیرید؟

 

Conversation  

How to Make a Hotel Reservation 

A: Hi, I’d like to make a reservation¹. 

B: Yes, of course. When would you like to check in²? 

A: On the 3rd of November. 

B: And how many nights would that be for³? 

A: For three nights. 

B: And what kind of room are you looking for⁴?  

A: A double room⁵. It’s for my husband and me. 

B: We do have one double room available for those dates. It’s $80 a night, so that 

comes to $240 for the three nights. 

A: Yes, that’s fine. 

B: Great. Can I take your name? 

A: Yes, it’s Farzaneh Ghorbani. 

B: Thank you, Ms. Ghorbani. Can I just take a credit card⁶ from you to make the 

booking⁷? 

A: Yes of course, here you are. 

B: Okay Ms. Ghorbani, that’s all finished. Is there anything else I can help you 

with? 

A: Yes, could I have a confirmation⁸ emailed to me? 

B: Yes of course, what’s the email? 

A: It’s F.Ghorbani@gmail.com. 

B: Okay, I’ll send that over to you now. 

A:  Excellent. And what facilities⁹ and services¹º are available to guests?  

B: We have gym and swimming pool, car parking, internet access, laundry service 

and room service. 

A:  Great, thank you very much. 
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B: Your welcome. We look forward to seeing you. 

A: Thank you, goodbye 

B: Goodbye. 

 نحوه رزرو هتل 

 .¹سلام، من می خواهم یک اتاق رزرو کنم

 ؟ ²بله، البته. چه زمانی می خواهید پذیرش بشید

 .نوامبر  3در 

 و این برای چند شب خواهد بود؟

 .برای سه شب

 ؟ ⁴دنبال چه نوع اتاقی بودیدو 

 یک اتاق دو نفره. برای من و همسرم.

 .دلار می رسد 240دلار است، بنابراین برای سه شب به   80ما یک اتاق دو نفره برای آن تاریخ ها در دسترس داریم. شبی 

 .بله، خوب است

 ؟عالی میتونم اسمتون رو بگیرم

 فرزانه قربانی. بله، 

 ؟ ⁷بگیرم کردن رزرو برای شما از ⁶آیا می توانم فقط یک کارت اعتباری . قربانیممنون خانم 

 بله، البته، بفرمایید. 

 ، همه چیز تمام شد. آیا چیز دیگری هست که بتوانم به شما کمک کنم؟قربانیباشه خانم 

 داشته باشم؟تاییدیه ل ایمییک  بله، آیا می توانم

 چیست؟ شما بله، البته، ایمیل 

 . ان هست

 .باشه، الان برات میفرستم

 در دسترس مهمانان است؟  ¹ºی خدمات و  ⁹و چه امکانات .عالی

 .ما سالن بدنسازی و استخر، پارکینگ ماشین، دسترسی به اینترنت، خدمات خشکشویی و سرویس اتاق داریم

 .عالی، خیلی ممنون
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 خواهش میکنم. ما مشتاقانه منتظر دیدن شما هستیم.  

 ممنون، خداحافظ 

 .افظخداح

 

 

Exercise 

 

1. Hello, I'd like to reserve a room. Do you have ---------------- from 

March 10th to March 13th? 

any available   free   some free 

 

2. Yes, we do. Would you like a --------------- or a single room? 

Couple room  Double room  Big room   
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Grammar points: 

1. Look forward to 

 

  toدر زبان فارسی به معنای “مشتاقانه منتظر چیزی بودن” ترجمه میشه. واژه  look forward toفعل عبارتی 

 دار بیاریم.   ingدر واقع حرف اضافه محسوب میشه و در نتیجه باید بعد از اون یک عبارت اسمی یا فعل 

I look forward to hearing from you. 
 

2. Do  

do  ( البته دقت کنین که برای جمله های مثبت بکار میره ) باشه گاهی می تونه نقش تاکید برای فعل جمله 

I don’t have a very good memory, but I do remember what he was saying. 

 

Exercise  

Choose the correct words/phrases to complete the conversation with the hotel 

reception clerk: 

 

 

Hotel clerk: The Four Seasons Hotel. How can I help you? 

 

You: Hello, My name is Mr. Wong. I'd like to reserve a room. Do you have 

_________________ from March 10th to March 13th? 

 any available 

  free 

  some free 

 

Hotel clerk: Yes, we do. Would you like a double room or a single room? 

 

You: _________________ the double room per night? 

  What costs 
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  How much is 

  What is the price 

 

Hotel clerk: It's $75 per night... And the single room is $65 per night. 

 

You: I'm looking for a room that would be nice for a romantic weekend. Which of 

the two _________________? 

  is recommended 

  do I recommend 

  do you recommend 

 

Hotel clerk: I'd go with the smaller one, the single room. It's much nicer... And 

two people can stay in that room. 

 

You: OK, perfect. I'd like to ________________ that one then. 

  reservation 

  reserve 

  make 

 

Hotel clerk: Alright. I've made that reservation for you. And how will you be 

arriving? 

 

You: We'll be arriving ________________. 

  by car 

  on March 10th 

  with my wife 
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سایرا یک اپلیکیشن آموزش زبان انگلیسی در بستر اندروید است  

توانید زبان انگلیسی را با استفاده از آن در قالب تمرین  که شما می  

 هوشمند فرا بگیرید.  ی وهای استاندارد تعاملی، چند مهارت

  ید تول  یمحتوا ،  CLTاز روش   استفاده ،  یراسا  یاصل ی از مولفه ها

لیگ کاربران،   یگان، و استاندارد، ارائه دروس روزانه را   یبوم  یشده  

یادگیری و  آموزش  گ  استفاده   ، آنالیز  ی   مشاوره   یمیفیکیشن، از 

 یادگیری  یبه عنوان راهنما  یو استفاده از زبان فارس  سیستمی  

 می باشد. 

از وبسایت ما یا بازار و مایکت    را  سایرا  اپلیکیشن  شما می توانید

 به سادگی دریافت نمایید و وارد دنیای جدید زبان آموزی شوید. 

 

 

 
همچنین می توانید با دنبال کردن صفحات ما در اینستاگرام و آپارات  

 آموزشی ما استفاده نمایید. از ویدئو های 

@Sayraelt.ir   @sayralyrics 

www.aparat.com/sayraelt_official 
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