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Warm up 

 

Suppose you travel to an English-speaking country and want to go to a restaurant and order 

your favorite food. How do you order? What do you say to your waiter? What do you say when 

you want to pay for food? 

 

 

می خواهید به یک رستوران بروید و غذای مورد علاقه خود را سفارش دهید.   فرض کنید به یک کشور انگلیسی زبان سفر می کنید و

 چگونه سفارش می دهید؟ به پیشخدمت چه می گویید؟ وقتی می خواهید برای غذا پول بدهید، چه می گویید؟ 

 

Make a Restaurant Reservation 

 

A: Hello, Happy Restaurant, how may I help you? 

B:  Hi, I’d like to reserve a table for one, today at 7pm. 

A:  Okay, may I know your name, please? 

B: Ms. Ghorbani 

A: Okay, done. We’ve reserved a table for one, today at 7pm. 

B:  Thanks a lot. 

A: you’re welcome. 

 

At the restaurant  

 

A: Welcome to happy restaurant. Do you have a reserved table? 

B:  Yes, I called this morning. 

A: what is your name? 

B: Ms. Ghorbani. 

A: I see Ms. Ghorbani a table for one, right? 
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B:  Yes, that's right. 

A: Sorry for letting you wait. Please follow me.  

Here is your table here is your menu. 

B:  Thank you. 

A: Are you ready to order. 

B: Yes. For appetizer can I get French fries and one Caesar salad please?  

A: One Caesar salad and one fries, so that's all for appetizers? 

B: Yes. 

A: What do you like for your main dishes?       

  

B: I’d like 20 chicken nuggets  and one cheeseburger. 

A: Do you want anything to drink? 

B: one coca-cola please. 

A: Will that be all? 

B: Yes. 

A: Here is the starters one French fries and one Caesar salad I’ll bring all of the main dishes 

a bit later. Enjoy your meal 

A: Your food is ready. I hope you enjoy it. 

B: excuse me; this is not what I ordered. I ordered 20 chicken nuggets and I only got 10, also 

instead of a cheeseburger I got a fish burger. 

A: I’m sorry maam. Can I see your receipt? 

 B: Yes, here it is. Can you correct this order? 

A: Sure, if you could just bear with me for a moment, I’ll get you the correct order. 

 

A: I’m sorry about that, your order got mixed up with someone else's. I gave you some free 

French fries to make up for it. 

 

B: Thank you. 
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Getting the bill 

 

B: Oh, can I get the bill I would like to pay now. 

A: Okay your total is 92 dollars and here's the bill. 

B: Here. You can keep the change. 

A: Thank you so much. We hope to serve you again soon. 

 رزرو رستوران   

سلام، رستوران شاد، چگونه می توانم به شما کمک کنم؟  آ:   

19ب: سلام، من می خواهم یک میز دو نفره رزرو کنم، امروز ساعت   . 

 آ: باشه، میشه لطفا اسمت رو بدونم؟ 

 .ب: آقای اسمیت 

یک میز چهار نفره رزرو کرده ایم   19امروز ساعت  پاسخ: بسیار خوب، تمام شد.   . 

 .ب: خیلی ممنون 

 آ:خواهش میکنم. 

 

 در   رستوران 

 آ: به رستوران شاد خوش آمدید. آیا میز رزرو شده دارید؟ 

 .ب: بله امروز صبح زنگ زدم 

 آ: نام شما چیست؟ 

خانم قربانی. ب:   . 

، درست است؟   یک نفره یک میز    خانم قربانی آ: بله    
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 .ب: بله درست است 

. یید آ: متاسفم که اجازه دادم  شما منتظر بمانند. لطفا دنبالم بیا  . 

 ب: میز شما اینجاست این هم منو شما 

 .ب: ممنون 

 آ: آیا آماده سفارش هستید؟ 

ب: بله. برای پیش غذا می توانم سیب زمینی سرخ کرده و یک سالاد سزار بگیرم لطفا؟   

سالاد سزار و یک سیب زمینی سرخ شده،  این ها برای پیش غذاست؟ آ: یک    

 .ب: بله 

 آ: برای غذاهای اصلی خود چه چیزی را دوست دارید؟ 

ناگت مرغ و یک چیزبرگر می خواهم   20ب: من   . 

 آ: چیزی برای نوشیدن می خواهی؟ 

کوکاکولا لطفا   یک ب:   . 

 آ: آیا این همه چیزی بود که میخواستید؟ 

 .ب: بله 

ین پیش غذا یک سیب زمینی سرخ کرده و یک سالاد سزار است که همه غذاهای اصلی را کمی بعد می آورم. نوش جان آ: ا   

 .آ: غذای شما آماده است. امیدوارم لذت ببرید 

عدد گرفتم، همچنین به جای    10ناگت مرغ سفارش دادم و فقط    20ب: ببخشید این چیزی نیست که من سفارش دادم من  

رگر ماهی گرفتم چیزبرگر یک ب  . 

. آیا می توانم رسید شما را ببینم؟ خانم آ: متاسفم    
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 ب: بله اینجاست. آیا می توانید این دستور را اصلاح کنید؟  

آ: مطمئناً اگر بتوانید برای لحظه ای من را تحمل کنید، من دستور درست را برای شما می نویسم  . 

 .ب: متشکرم 

 

شخص دیگری قاطی شده است. من به شما سیب زمینی سرخ کرده رایگان دادم تا جبران    آ: از این بابت متاسفم، سفارش شما با 

 .شود 

 

 .ب: ممنون 

 

 گرفتن صورت حساب 

 

 ب: اوه، می توانم صورت حسابی را که می خواهم بپردازم، دریافت کنم؟ 

دلار است و این صورت حساب شما است.   92شما    حساب   پاسخ: خوب کل  . 

 .ب: بفرمایید. بقیه پول را برای خود نگه دارید. 

 .ج: خیلی ممنون. امیدواریم به زودی دوباره در خدمت شما باشیم 
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Exercise 

 

1) How many people did she reserve a table for? 

a. Herself and her husband 

b. Herself and her mother 

c. Just for herself 

2) What did she order for the appetizer? 

a. One bowl of soup 

b. Greek salad 

c. French fries and one Caesar salad 

 

3) Oh, and I asked for a cheese burger, ___________ 

Waiter: I'm sorry about that, I'll get your cheese burger as well. 

  but fish burger came 

  not fish burger 

  instead it's fish burger 

 

4) What did the waiter give her to make up for his mistake? 

a. Free Coca-Cola 

b. Free French fries 

c. 10 free chicken nuggets   

5) How much did she pay?  

a. 89 dollars 

b. 92 dollars 

c. 93 dollars 
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Grammar  

 

Simple past: The simple past is a verb tense that is used to talk about things that happened or 

existed before now.   

How to Formulate the Simple Past: For regular verbs, add -ed to the root form of the verb (or 

just -d if the root form already ends in an e) 

Play→Played   Type→Typed   Listen→Listened   Push→Pushed   Love→Loved 

present past 

fill filled 

help helped 

invite invited 

learn learned 

listen Listened  

play played 

move moved 

end ended 

ask asked 

call called 

agree agreed 

close closed 

accept accepted 
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For irregular verbs, things get more complicated. The simple past tense of some irregular verbs looks 

exactly like the root form: 

Put→Put  Cut→Cut  Set→Set  Cost→Cost  Hit→Hit 

For other irregular verbs, including the verb to be, the simple past forms are more erratic: 

See→Saw  Build→Built  Go→Went  Do→Did  Rise→Rose  Am/Is/Are→Was/Were 

Example: I called this morning. 

Example: I went to restaurant last night. 

present past 

say said 

see saw 

sell sold 

send sent 

shake Shook 

steal stole 

shine shone 

shoot shot 

shut shut 

sing sang 

sit sat 

sleep slept 

speak spoke 

spend spent 

swim swam 

wake woke 

win won 
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(formal) before  did not (informal) or didn't Negatives in the simple past are formed by adding

verb. The verb BE is an exception to this; in the case of BE, we just the simple form of the 

(formal) after "was" or "were": not (informal) or n't add 

Negative  Negative Short Form 

I was not sleepy I wasn't sleepy 

you were not on the bus you weren't on the bus 

he was not at school he wasn't at school 

she was not beautiful she wasn't beautiful 

I did not walk I didn't walk 

you did not play you didn't play 

he did not cook he didn't cook 

she did not listen she didn't listen 

Forming a yes/no question 

Yes/no questions are also created using the auxiliary did. This time, the auxiliary is placed before the 

subject. The verb BE is an exception; in this case, we move BE before the subject. Here are the rules:  

was I sleepy? 

were you late? 

was he at the cinema? 

was she kind? 

did I walk? 

did you play? 

did he cook? 

did she listen? 
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Forming a WH- question 

WH- questions (using words such as "what", "when", and "where") are also created by putting the 

auxiliary did before the subject (or moving BE, as explained above). Then, you add the WH- word at 

the beginning. Here are some examples: 

why was I sleepy? 

where were you? 

when was he at the cinema? 

how was she? 

where did I go? 

what did you play? 

what did he cook? 

why did she listen? 

 

 .وجود داشته است   ایشود که قبلاً اتفاق افتاده   یاستفاده م   یی زهایصحبت در مورد چ  یزمان فعل است که برا  کیساده    یگذشته ساده: ماض

 ی ختم م  eاز قبل به  شهیاگر فرم ر d-فقط  ای) دیفعل اضافه کن  شهی را به ر ed- ،یافعال معمول یگذشته ساده: برا ساختن فعل نحوه 

 شود( 

Play→Played   Type→Typed   Listen→Listened   Push→Pushed   Love→Loved 

 

 است:  شهی شکل ر هیشب  قاًیقاعده دق   یاز افعال ب یشود. زمان گذشته ساده برخ یتر م دهیچی پ زیقاعده، همه چ یافعال ب یبرا

Put→Put  Cut→Cut  Set→Set  Cost→Cost  Hit→Hit 

 گذشته ساده نامنظم تر هستند:   ی، شکل هاto beقاعده، از جمله فعل  یافعال ب  ریسا یبرا

See→Saw  Build→Built  Go→Went  Do→Did  Rise→Rose  Am/Is/Are→Was/Were 
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امر  نیاز ا BEشوند. فعل  یم لی( قبل از شکل ساده فعل تشکی)رسم  not ای(  یررسمی)غ dontها در گذشته ساده با اضافه کردن  یمنف

 : میکن  یاضافه م  "were" ای "was "( را بعد از ی )رسم not ای ( یررسمی)غ n't، فقط BEدر مورد  ;است  یمستثن

Negative  Negative Short Form 

I was not sleepy I wasn't sleepy 

you were not on the bus you weren't on the bus 

he was not at school he wasn't at school 

she was not beautiful she wasn't beautiful 

  

I did not walk I didn't walk 

you did not play you didn't play 

he did not cook he didn't cook 

she did not listen she didn't listen 

 ر یسوال بله/خساختن 

استثناء است. در   BE. فعل  ردیگ   یقرار م  فاعل  قبل از    یبار کمک  نیشود. ا  یانجام م   did یکمکفعل  با استفاده از    زین  ریبله/خ  سوالات

 . میده یمقرار  فاعل را قبل از   BE، حالت  نیا

was I sleepy? 

were you late? 

was he at the cinema? 

was she kind? 

did I walk? 

did you play? 

did he cook? 
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  WH سوال کی ساختن 

قبل از  did یکمکفعل با قرار دادن  زی( ن"کجا "و   "یوقت"، "چه"مانند  ی)با استفاده از کلمات ساخته می شوند  -whسوالاتی که با  

به مثال های  . دیرا در ابتدا اضافه کن -WH شوند. سپس، کلمه یم  جادیا داده شد حی ، همانطور که در بالا توضBE قرار دادن  ای  فاعل

 :زیر دقت کنید

why was I sleepy? 

where were you? 

when was he at the cinema? 

how was she? 

where did I go? 

what did you play? 

what did he cook? 

why did she listen? 
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Exercise 

 

1) Do you have a _____table? 

a) Reserves  

b) Reserving 

c) Reserved  

 

 

2) They _____ a farm two weeks ago. 

a)  Visit 

b) Visited 

c) Visits 

 

3) I ____ my maths homework yesterday. 

a) Did 

b) Do 

c) Does 

4) ____ did you ___ last week? 

a. Where/went 

b. What/go 

c. Where/go 

5) She pushed her bike. 

____ did she push? 

a. What 

b. when 

c. what 
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انگلیسی در بستر اندروید است  سایرا یک اپلیکیشن آموزش زبان  

که شما می توانید زبان انگلیسی را با استفاده از آن در قالب تمرین  

 هوشمند فرا بگیرید.  ی وهای استاندارد تعاملی، چند مهارت

  ید تول  یمحتوا ،  CLTاز روش   استفاده ،  یراسا  یاصل ی از مولفه ها

لیگ کاربران،   یگان، و استاندارد، ارائه دروس روزانه را   یبوم  یشده  

یادگیری و  آموزش  گ  استفاده   ، آنالیز  ی   مشاوره   یمیفیکیشن، از 

 یادگیری  یبه عنوان راهنما  یو استفاده از زبان فارس  سیستمی  

 می باشد. 

از وبسایت ما یا بازار و مایکت    را  سایرا  اپلیکیشن  شما می توانید

 به سادگی دریافت نمایید و وارد دنیای جدید زبان آموزی شوید. 

 

 

همچنین می توانید با دنبال کردن صفحات ما در اینستاگرام و آپارات   

 آموزشی ما استفاده نمایید. از ویدئو های 

@Sayraelt.ir   @sayralyrics 

www.aparat.com/sayraelt_official 

 تماس حاصل فرمايید.09114250285در صورت بروز هر گونه مشكل با شماره ي 
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